Autron Servisni podminky

Servishi podminky

1. Vymezeni platnosti

1.1. Tyto servisni podminky upravuji provadéni oprav vyrobkd Autron a provadéni nastaveni, upgrade
softwaru a jinych Gprav (dale jen opravy resp. servisni zasahy) na zakladé smlouvy o dilo mezi
spolecnosti Autron - Zdenék Motycka (dale jen zhotovitel) a objednatelem. Servisni podminky se
fidi pFisluSnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku, pro pravidla obchodniho styku mezi
podnikatelskymi subjekty pak Obchodnim zakonikem a to i ve vécech v téchto servisnich
podminkach nezmifiovanych.

1.2. Tyto servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem. Servisni podminky jsou platné a zavazné, pokud ve smlouvé o dilo ¢i v dodatku v
této smlouveé &i jiné pisemné dohodé nebude stranami dohodnuto jinak. Pfijetim zafizeni
zhotovitelem k opravé objednatel souhlasi s témito servisnimi podminkami. Servisni podminky jsou
ve svém platném znéni zvefejnény na webovych strankach spolecnosti Autron na adrese
https://www.autron.cz/obchodni-podminky/.

1.3. Smlouvou o dilo se rozumi zhotovitelem i objednatelem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k
provedeni opravy. Za uzavieni smlouvy o dilo se povaZzuje rovnéz i pfedani zarizeni zhotoviteli k
provedeni opravy prostfednictvim pfepravni sluzby.

1.4. Tyto servisni podminky jsou rovnéz uplatfiovany v pfipadé oprav v rdmci zaruky na zafizeni Autron.

1.5. Servisni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti Autron.

2. Servisni zasah a rozsah plnéni

2.1. Zhotovitel zajistuje pro kazdy servisni zasah provedeni servisnich Ukond v rozsahu, ktery je
uveden ve smlouvé o dilo.

2.2. Nestanovi-li objednatel opravy ve smlouvé o dilo jednoznacné, kterych diléi nebo ¢innosti se ma
oprava tykat, pak se rozumi, Zze maji byt odstranény vSechny zavady a vyménény nebo opraveny
vSechny defektni dily, aby byla obnovena plna funk&nost opravovaného zafizeni.

2.3. Zhotovitel zaru€uje, Ze zafizeni po opravé bude funkéni v rozsahu sjednaném ve smlouvé o dilo
nebo v rozsahu odpovidajicim standardnim testlim funkénosti zafizeni provadénych podle vnitfnich
smérnic zhotovitele.

s

2.4. Oprava zafizeni bude provedena odstranénim pficiny poruchy nebo vyménou vadného dilu. Bude-
li v pribéhu opravy zjisténo, Ze zafizeni nelze opravit, bude zafizeni vraceno objednateli opravy a
vyucétovana bude jen cena zkuSebnich servisnich tkond.

2.5. Pokud v priibéhu diagnostikovani zavady zafizeni nastane, Ze vinou postupu jiz existujici vady
dojde k prohloubeni projevu zavady a nebude moZzné v pfipadé odstoupeni objednatele od opravy
uvést zafizeni do plivodniho stavu, v jakém bylo pfed opravou, bude zafizeni vraceno v nejlepsim
moZném stavu.

2.6. Zhotovitel nenese odpovédnost za skryté vady zafizeni, na které nebyl objednatelem prokazatelné
upozornén, ani za zavady, k nimz mlze dojit samovolné béhem provozu bez vnéjSich pficin.
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2.7. Zhotovitel ma pravo odmitnout dokonéeni opravy pokud v jejim pribéhu zjisti, Ze zafizeni jiz bylo
dfive opravovano jinou osobou nez zhotovitelem a Ze tato oprava nebo pokus o opravu mél za
nasledek takovou modifikaci v zafizeni, Ze je nemozné zafizeni uvést do plvodni originalni podoby
¢i mdze byt ohroZena bezpecnost uZivatele pfi béZném pouziti zafizeni. V takovém pripadé budou
objednateli uctovany vzniklé naklady spojené s provedenymi servisnimi tkony dle platného ceniku
servisnich praci.

2.8. Pokud je oprava zafizeni provedena nastavenim parametrd, u kterych mdze dojit v priibéhu
bézného uzivani k jejich zméné, na spravnou nebo nejlepsi moznou hodnotu, je si objednatel
védom toho, Ze opé&tovnou zménu téchto parametrd v pribéhu dal$iho uzivani nelze povazovat za
vadu v rdmci zaruky na provedenou opravu.

2.9. Vyménéneé vadné dily se zhotovitel zavazuje ekologicky zneSkodnit na viastni naklady. VyZaduje-li
objednatel vraceni vadnych dilll spolu s opravenym zafizenim, je povinen uvést tento pozadavek
pfi uzavieni smlouvy o dilo.

3. Cena za opravu

3.1. Pfi uzavfeni smlouvy o dilo je sjednana maximalni cena opravy podle platného ceniku servisnich
Ukon( a podle predpokladané ¢asové a materialové naro¢nosti opravy.

3.2. Pokud objednatel neuvede pfi uzavieni smlouvy o dilo maximalni akceptovatelnou cenu za opravu
a vyzada si pred jejim zahajenim cenovou nabidku na opravu, bude po nutnych diagnostickych
ukonech objednateli pfedpokladana cena za opravu sdélena a bez jejiho pisemného odsouhlaseni
(e-mailem, poStou) nebude v opravé pokracovano. Po tomto odsouhlaseni se stanovena cena
stava soucasti uzaviené smlouvy o dilo.

3.3. Pokud je v prlibéhu provadéni opravy zjisténo, ze opravu nelze dokoncit bez prekroeni cenové
hranice stanovené objednatelem ve smlouvé o dilo, bude v pracich na opravé pokraCovano az po
pisemném objednatelové souhlasu s navySenim ceny za opravu. Nebude-li objednatel souhlasit s
dokoncenim opravy po pfekroceni cenové hranice, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli
provedené servisni Ukony a zafizeni mu bude vydano bez dokon&eni opravy. Bude-li to mozné,
vyhovi zhotovitel prani objednatele a uvede zafizeni do plivodniho stavu pred zapocetim opravy.

3.4. Pokud se pfi diagnostikovani zavady zafizeni, a to i v pfipadé zarucni opravy, ukaze, Ze zafizeni
neni vadné, je objednatel opravy povinen uhradit provedené zkuSebni servisni Ukony a naklady na
dopravu zafizeni v souladu s platnym cenikem zhotovitele.

3.5. Pristoupi-li objednatel na pausalni cenu za opravu, nebude mu zhotovitel jiz G¢tovat pouzity
material a komponenty.

4. Naklady na dopravu

4.1. VSechny néklady na dopravu zafizeni k pozarucni opravé do servisniho stfediska a zpét a naklady
na baleni nese objednatel, nebylo-li pfi uzavieni smlouvy o dilo dohodnuto jinak. Zhotovitel nenese
odpovédnost za pripadné Skody na zafizeni, které vzniknou nevhodnym nebo nedostateCnym
zabalenim zafizeni k pfepravé od objednatele ke zhotoviteli. Za spravné zabaleni z&silky je
odpovédny odesilatel i v pfipadé, Ze je pfeprava objednana na naklady zhotovitele Ci tfeti osoby.

4.2. U zaru¢ni opravy a opravnéné reklamace predeslé opravy hradi naklady na dopravu zafizeni zpét
k objednateli zhotovitel, nebylo-li pfi prodeji zafizeni sjednano jinak.

4.3. Je-li objednano provedeni opravy pfimo v misté objednatele, hradi objednatel naklady na cestovné
servisniho technika do mista provedeni servisniho Ukonu a zpét. Toto cestovné podle platného
ceniku servisnich tkond hradi objednatel i v pfipadé zaruéni opravy, pokud uréenym servisnim
mistem je provozovna zhotovitele.
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5. Odpovédnost za vady provedené opravy

5.1. Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedenda oprava pfi prevzeti zafizeni objednatelem, jakoZz i
za vady provedené opravy, které se vyskytnou po pfevzeti objednatelem v zaru¢ni dobé.

5.2. Zhotovitel poskytuje na provedené opravy zaruku v délce trvani 6 mésicd na provedenou praci a 6
mésicl na pouzité nahradni dily, neni-li v servisnim protokolu uvedeno jinak.

5.3. V pripadé, Ze se vyskytne vada dilu dodaného pfi opravé, bude v zaruc¢ni dobé vadny dil
objednateli bezplatné vyménén (vCetné bezplatné prace na vymeénu dilu).

5.4. Vada provedené opravy, na kterou se vztahuje zaruka zhotovitele, bude odstranéna bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéiji viak ve lhité do 30 dni od uplatnéni zaruéniho pozadavku,
nedohodnou-li se zhotovitel s objednatelem jinak. Uplatnénim zaru€niho pozadavku se rozumi
predani zafizeni vCetné vSech jeho nezbytnych soucéasti do servisniho stfediska a doloZeni dokladu
0 predchozi opravé, ze kterého vyplyva opravnénost uplatiiované zaruky.

5.5. V pfipadé, Ze objednatel opravy zprostfedkoval provedeni opravy pro tfeti osobu, prodluzuji se
lhdty zaruéni doby na provedenou opravu o jeden tyden pro pfedani opraveného zafizeni uzivateli.

5.6. Pokud je predmétem reklamace zména parametr( zafizeni, ke které mlze dojit v prib&hu bézného
uzivani, nelze to povaZovat za vadu dfive provedené opravy v ramci zaruky na provedenou opravu,
pokud tato nebyla provedena vyménou soucasti, u jejichz parametr(i doslo ke zméné.

5.7. Pokud je pfedmétem reklamace vada zafizeni, jejiz odstranéni nebylo soucasti smlouvy o dilo a
jejiz detekci nebylo mozno provést pouzitim standardnich test( funkénosti zafizeni provadénych
podle vnitfnich smérnic zhotovitele, nelze takovou vadu povaZovat za vadu provedené opravy.

5.8. Zaruka na opravu se nevztahuje na zavady zplsobené cizim zakrokem, neodbornou nebo
nepfiméfenou manipulaci, nadmérnym mechanickym opotfebenim, nevhodnym skladovanim nebo
dopravou.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, ztraté nebo zni€eni zafizeni pfevzatého do opravy, uhradi
zhotovitel vzniklou $kodu ve vysi zlstatkové hodnoty zafizeni v dobé poskozeni, a to v penézich
nebo po dohodé s objednatelem vydanim nahradniho zafizeni.

7. Zaruka a jakost

7.1. Tyto servisni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 15.3.2021. Smluvni vztahy vzniklé pfed
nabytim Géinnosti t&chto servisnich podminek zlstavaji v platnosti a fidi se servisnimi podminkami
platnymi v dobé jejich vzniku.
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